
Zufriedenheit und Motivation von Gebäudenutzern und Mitarbeitern stehen im 
positiven Zusammenhang mit Sauberkeit und Hygiene. Anspruchsvolle Oberflächen 
fordern ein schlüssiges Konzept zur optimalen Reinigung. Wer bundesweit Gewerbe-, 
Verwaltungs-, Verkehrs- und Industrieimmobilien bewirtschaftet, weiß, worauf es 
bei infrastrukturellen Dienstleistungen ankommt. 

Unterhaltsreinigung 
der DB Services 

Was wir für Sie tun können 
Unser Ziel ist eine vollständige Wohlfühlatmosphäre 
zu schaffen, ohne dabei die Gesundheit, die Umwelt 
oder die behandelten Oberflächen zu schädigen. 

Die wesentlichen Aufgaben sind: 
  �Schutz vor schädigenden Einflüssen und damit 
Werterhaltung

  �Verbesserung der Optik
  �Erhaltung der Funktionsfähigkeit
  �Aufrechterhaltung der Hygiene
  �Verbesserung der Gebrauchseigenschaften

Warum Sie auf unsere Qualität zählen können 
Einwandfreie Reinigungsergebnisse erfordern viel 
Wissen um die chemischen und physikalischen 
Einflussfaktoren. Unsere Experten verfügen über 
das erforderliche Know-how.

Einflussfaktoren, die am Reinigungsprozess 
beteiligt sind:
  �die zu reinigende Oberfläche
  �die Verschmutzungsart
  �die eingesetzten Reinigungsmittel
  �eingesetzte Reinigungsgeräte und -maschinen
  �menschliche Arbeitskraft zur Ausführung
  �Planung und Organisation

Einflussfaktoren, die die Haftung des Schmutzes 
beeinflussen:
  �Art des Schmutzes
  �Größe und Alter des Schmutzes
  �Beschaffenheit der Werkstoffoberfläche
  �Art der Werkstoffzusammensetzung

Sie definieren den Leistungsumfang, wir setzen Ihre Anforderungen um. Schnell, flexibel und zuverlässig! 



Wie wir für Sie arbeiten 
Für den nachhaltigen Schutz unserer Umwelt  
setzen wir insbesondere bei der Erbringung  
unserer Dienstleistungen auf einen sparsamen  
Umgang mit Ressourcen. Neben umweltschonen- 
den Geräten und Materialien wirtschaften wir  
mit Prozessen und Konzepten, welche den Gesamt- 
aufwand einer Tätigkeit, bezogen auf eingesetzte  
Ressourcen und den damit verbundenen Umwelt- 
eintrag (Wasser, Boden, Luft), minimieren. 

24 Stunden am Tag und 365 Tage im Jahr! 

Was Sie noch wissen sollten 
Wir sind ein nach DIN EN ISO 9001 (Qualität),  
DIN EN ISO 14001 (Umwelt) und EN 130 15 
zertifizierter, herstellerunabhängiger 
Dienstleister für Facility Management-
Dienstleistungen. 

Zudem sind wir zertifizierter Fachbetrieb nach 
WHG (Wasserhaushaltsgesetz), zertifizierter 
Betrieb nach § 9 der Chemikalien-
Klimaschutzverordnung und zertifizierter 
Entsorgungsfachbetrieb.

DB Services GmbH 
Frau Katharina Küppers
Adenauerallee 3
04347 Leipzig

Telefon: 0175 43 56 838 
E-Mail: katharina.kueppers@deutschebahn.com
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Ihr Kontakt zu unserer Expertin im Regionalbereich Südost


